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Pendahuluan

Administrasi kependudukan merupakan tata kelola data penduduk yang sangat kompleks karena
menyangkut peristiwa-peristiwa penting yang terjadi terhadap seorang penduduk dari lahir hingga
meninggal dunia, seperti peristiwa perkawinan, perceraian, pindah alamat dan lain sebagainya yang
berpengaruh terhadap biodata penduduk tersebut (Sahyana, 2018). Data penduduk yang tidak aktual
merupakan salah satu permasalahan yang dapat menghambat penyelenggaraan pemerintahan di suatu
negara. Hal ini disebabkan oleh kurangnya kesadaran masyarakat akan pentingnya pengurusan dokumen
kependudukan. Pemerintah Indonesia menggunakan teknologi digital yang terintegrasi melalui Sistem
Informasi  Administrasi Kependudukan (SIAK) dalam pelayanan administrasi kependudukan untuk
memperoleh data penduduk yang mutakhir. Selain upaya tersebut, meningkatkan kesadaran masyarakat di
setiap daerah terhadap administrasi kependudukan dirasa sangat sesuai dalam mempercepat perolehan data
penduduk yang mutakhir (Ayuningsih, 2017).

Administrasi ~ kependudukan  berperan penting terhadap penyelenggaraan pemerintahan dan
pembangunan. Hal tersebut mendorong pemerintah memberi kebijakan melalui Undang-Undang No. 23
Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan yang disempurnakan dengan Undang-Undang No. 24
Tahun 2013 tentang Perubahan Atas Undang Undang No. 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan. Undang-Undang tersebut menyatakan bahwa pejabat yang berwenang dalam tata kelola
dan penertiban masyarakat dalam kepemilikan dokumen kependudukan yang akan digunakan untuk
berbagai pelayanan publik dan pembangunan bagi sektor lainnya (Hartati, 2023).

Penertiban dengan penataan data kependudukan dilakukan dengan mencatat, mengelolah hingga
melaporkan peristiwa yang dialami oleh setiap penduduk agar setiap masyarakat diakui keberadaannya,
dapat diidentifikasi, dikenal, dicatat dan dipantau mobilitasnya (Putra, 2010). Sejalan dengan pernyataan yang
tertulis dalam Pasal 58 Ayat 3 Undang-Undang No 24 Tahun 2013 mengenai manfaat data kependudukan
yang bermanfaat bagi pemerintah desa untuk mengklasifikasikan penduduk berdasarkan kategori tertentu,
karena mencakup data yang terstruktur terkait peristiwa kependudukan, peristiwa penting, jenis kelamin,
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agama, kelompok usia, pendidikan, dan pekerjaan yang diperlukan guna merancang kebijakan atau program
pemerintah sebagai dasar acuan sebelum diimplementasikan kepada masyarakat (Regita et al., 2022).
Perkembangan teknologi berdampak pada berubahnya pemerintahan dengan pesat, sebab pemerintah
mengambil berbagai langkah untuk menyesuaikan sistem pelayanan publik dengan dinamika pembangunan
yang terjadi dan demi tertibnya administrasi di Indonesia. Salah satunya, melalui pendaftaran dokumen
kependudukan secara online, sebab data kependudukan merupakan informasi yang harus dikelola dengan
baik. Selain itu, pelayanan administrasi kependudukan yang berbelit-belit dapat menghambat masyarakat
dalam memperoleh hak sipil mereka dalam pemberian bantuan sosial, layanan pendidikan, pekerjaan,
kesehatan, dan pelayanan publik lainnya (Rudiansyah et al., 2022).

Pemerintah Kota Surabaya melalui Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil membentuk Klampid
New Generation (KNG) yang dapat dijalankan melalui website dan aplikasi. KNG merupakan sistem
administrasi digital yang digunakan untuk mengajukan pendaftaran dokumen kependudukan, memuat
layanan penerbitan dokumen Akta Kelahiran, Akta Kematian, Kartu Keluarga, Cetak Ulang Kartu Tanda
Penduduk (KTP), Surat Keterangan Pindah Warga Negara Indonesia (SKPWNI), dan layanan kependudukan
lainnya. Dalam rangka mampermudah pelayanan administrasi kependudukan di Kota Surabaya, proses
pengajuan pendaftaran dokumen kependudukan melalui KNG juga dapat diakses oleh Kecamatan,
Kelurahan dan Ketua Rukun Tetangga (RT), serta masyarakat secara mandiri melalui smartphone dengan
mengunduh aplikasi KNG yang tersedia pada Google Play Store.

Setelah diluncurkannya aplikasi dan website KNG, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Surabaya menciptakan program KALIMASADA (Kawasan Lingkungan Masyarakat Sadar Administrasi
Kependudukan) untuk menunjang pengetahuan masyarakat terhadap penggunaan KNG dalam rangka
meningkatkan masyarakat yang tertib administrasi kependudukan. Dalam mewujudkan hal tersebut
diperlukan sinergitas antara Pemerintah Kota Surabaya, Dispendukcapil Kota Surabaya, dan Pemerintah Desa
dengan masyarakat setempat. Sesuai dengan pendapat menurut Herbert A. Simon dalam dari buku Aspek-
Aspek Pokok IlImu Administrasi (Thoha, 1990) yang menyatakan bahwa administrasi adalah kegiatan dari
kelompok yang menjalin kerja sama untuk mencapai tujuan bersama (Darmanto, 2019). Diperlukan
pendamping layanan administrasi kependudukan yang ditempatkan di berbagai wilayah di Kota Surabaya
untuk membantu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam proses penataan dan pelayanan
kependudukan yang optimal. Peran aktif masyarakat juga sangat diperlukan sebab administrasi
kependudukan merupakan hak dan kewajiban bagi seluruh masyarakat Indonesia.

Kelurahan Bulak merupakan salah satu wilayah di Kecamatan Bulak, Kota Surabaya yang masih
mengalami kendala dalam mewujudkan masyarakat tertib administrasi kependudukan. Berdasarkan hasil
wawancara dengan Kepala Seksi Pemerintahan dan Pelayanan Publik Kelurahan Bulak selama menjadi
pendamping layanan administrasi kependudukan, Rabu, 15 Maret 2023 di Kantor Kelurahan Bulak, diperoleh
informasi bahwa penggunaan KNG melalui Ketua RT belum berjalan karena kelurahan tidak mengajukan RT
rintisan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya untuk melaksanakan program
KALIMASADA, sehingga proses administrasi kependudukan diajukan melalui KNG yang dimiliki oleh
kelurahan dan kecamatan. Sedangkan masyarakat yang mengajukan secara mandiri juga tidak banyak karena
mayoritas dari mereka masih mendatangi kantor kelurahan untuk pengajuan layanan administrasi
kependudukan. Hal tersebut menyebabkan capaian pemutakhiran data kependudukan di Kelurahan Bulak,
Kota Surabaya belum memenuhi target. Rendahnya capaian dari data kependudukan pada kelurahan ini
disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain: kendala sumber daya manusia pengolah data baik kualitas
maupun kuantitas, sarana input data yaitu komputer dan printer masih kurang. Di samping persoalan personal
dan peralatan, masih ada kendala teknis seperti gangguan server yang cukup sering terjadi pada aplikasi
KNG warga. Kondisi inilah yang mendorong penulis melaksanakan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
di Kelurahan Bulak Kecamatan Bulak Kota Surabaya dalam bentuk Pendampingan dalam Pendaftaran
Dokumen Kependudukan Secara Online Sebagai Upaya Pemutakhiran Data Penduduk di Kelurahan Bulak
Kota Surabaya.

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, kegiatan pengabdian masyarakat dengan
pendampingan dalam pendaftaran dokumen kependudukan secara online yang dilakukan melalui KNG ini
diharapkan dapat memberikan edukasi kepada masyarakat yang belum memiliki dokumen kependudukan
secara lengkap akan pentingnya tertib administrasi kependudukan terhadap penyelenggaraan
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pembangunan di wilayah Kelurahan Bulak Kota Surabaya. Pendampingan difokuskan pada peningkatan
masyarakat yang mengurus dokumen kependudukan untuk memudahkan Kelurahan Bulak dan Pemerintah
Kota Surabaya dalam perencanaan kebijakan publik.

Metode

Pengabdian ini dilaksanakan pada Kelurahan Bulak, Kota Surabaya tepatnya di Jalan Kyai Tambak
Deres No. 4, Kecamatan Bulak, Kota Surabaya, Jawa Timur. Tidak hanya di kantor kelurahan saja, pengabdian
pendampingan layanan administrasi kependudukan secara online ini juga dilaksanakan di 7 balai Rukun
Warga (RW) yang ada di Kelurahan Bulak secara bergantian, dan juga dengan terjun langsung ke rumah
warga (door to door) yang terdata belum tertib administrasi kependudukan. Kegiatan pengabdian ini
dilakukan dalam bentuk pendampingan yaitu sosialisasi dan pelatihan untuk membantu masyarakat dalam
mengurus dokumen kependudukan. Untuk kebutuhan data, dikumpulkan dengan menggunakan teknik
wawancara, observasi dan dokumentasi. Kegiatan ini dilaksanakan pada bulan Maret-Juni 2023, dimana
kegiatan dilakukan setiap hari Senin-Kamis yang dimulai dari pukul 07.30-16.00 WIB, kemudian hari Jum'at
dimulai dari pukul 07.30-15.00 WIB, dan hari Sabtu yang dimulai dari pukul 09.00-12.00 WIB. Kegiatan
pengabdian masyarakat dalam pendaftaran dokumen administrasi kependudukan ini diikuti oleh seluruh
masyarakat Kelurahan Bulak yang belum memiliki dokumen kependudukan secara lengkap. Tahapan
kegiatan yang akan dilaksanakan dimuat dalam tabel berikut:

No Program Target Capaian

1 Pelayanan Administrasi Kependudukan di Kantor Dapat membantu Dispendukcapil
Kelurahan Bulak Kota Surabaya yang dilakukan Kota Surabaya dengan memberikan
setiap hari Senin-Kamis yang dimulai dari pukul pelayanan administrasi
07.30-16.00 WIB, kemudian hari Jum'at dimulai kependudukan di Kelurahan Bulak.
dari pukul 07.30-15.00 WIB, dan hari Sabtu yang
dimulai dari pukul 09.00-12.00 WIB

2  Pendampingan layanan administrasi  Mampu  memberikan  pelayanan
kependudukan di 7 Balai RW yang ada pada administrasi kependudukan yang
wilayah  Kelurahan Bulak Kota  Surabaya mudah karena dekat dengan
dilaksanakan setiap hari sesuai dengan jam kerja permukiman warga, sehingga warga
kantor Kelurahan dan setiap hari selasa malam, tidak perlu mendatangi kantor

Kelurahan Bulak terlebih dahulu.
3 Sosialisasi dan pelatihan layanan administrasi Dapat meningkatkan tertib

kependudukan dengan terjun ke rumah warga
(door to door) yang terdata tidak memiliki
kependudukan lengkap,

dokumen secara

terutama bagi warga yang belum memiliki akta

administrasi kependudukan dengan
memperoleh data penduduk yang
karena secara

mutakhir langsung

menjangkau masyarakat yang kurang

tertib dalam administrasi

kependudukan.

kelahiran

Hasil dan Pembahasan

Kelurahan Bulak dan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya merupakan bagian dari
Pemerintah Kota Surabaya sehingga keduanya memiliki tugas untuk membantu Walikota dalam
melaksanakan urusan pemerintahan, salah satunya ialah pelayanan administrasi kependudukan. Kegiatan
pengabdian masyarakat yang dilakukan adalah pendampingan pengajuan dokumen kependudukan secara
online sebagai upaya pemutakhiran data penduduk di Kelurahan Bulak, Kota Surabaya. Pengabdian
dilaksanakan dengan metode pendampingan terhadap masyarakat terkait pendaftaran dokumen
kependudukan. Materi yang disampaikan dalam kegiatan pendampingan ini mengenai pentingnya
kepemilikan dokumen kependudukan, pengetahuan tentang berkas persyaratan yang diperlukan untuk
pendaftaran dokumen kependudukan, dan pengarahan mengenai tata cara pendaftaran dokumen
kependudukan secara online melalui KNG sehingga secara tidak langsung masyarakat dapat memahami
137
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aplikasi KNG sehingga mampu melakukan pengajuan pendaftaran dokumen kependudukan secara mandiri
tanpa harus mendatangi kantor kelurahan.

Pelayanan Kependudukan di Kantor Kelurahan Bulak

Adapun kegiatan yang dilakukan dimulai dengan melakukan pelayanan di Kantor Kelurahan Bulak
untuk membantu petugas kelurahan dalam menangani warga yang datang dan melakukan pengajuan
pendaftaran dokumen kependudukan melalui KNG, sebagaimana gambar yang tertera di bawah ini.

) R W
Gambar 1. Pendampingan dalam Pendaftaran Dokumen Kependudukan
di Kantor Kelurahan Bulak, Kota Surabaya

Selain mengajukan pendaftaran dokumen kependudukan seperti Akta Kelahiran, Kartu Keluarga, Kartu
Tanda penduduk (KTP), dan Kartu Identitas Anak (KIA) melalui KNG, kegiatan yang dilakukan adalah
mempersiapkan daftar masyarakat yang belum tertib administrasi kependudukan yang terdata dalam akun
KALIMASADA Kelurahan Bulak, memperbanyak selebaran daftar persyaratan pengajuan dokumen
kependudukan untuk diberikan pada warga yang tidak mengetahui syarat dan menyiapkan Surat
Pertanggungjawaban Mutlak (SPJTM) yang dibutuhkan sebagai pengganti berkas persyaratan yang tidak
dimiliki oleh warga. Jenis SPTJM dapat disesuaikan dengan dokumen kependudukan yang akan didaftarkan,
beberapa jenis SPTIM dalam pendaftaran dokumen kependudukan yaitu: SPTJM “Kebenaran Data
Kelahiran”, SPTJM “Kebenaran Sebagai Pasangan Suami Istri”, SPTJM “Anak Seorang lbu”, dan SPTJM
"Keterangan Kematian”. Contohnya apabila terdapat seorang warga yang tidak memiliki akta kelahiran,
namun warga tersebut tidak memiliki surat pernikahan orang tua karena sudah lansia dan tidak pernah
mencatatkan perkawinan secara sah, sedangkan surat nikah orang tua merupakan salah satu persyaratan
dalam pembuatan akta kelahiran, dalam kasus seperti ini SPTJM “Kebenaran Sebagai Pasangan Suami Istri”
dapat digunakan sebagai pengganti surat nikah orang tua.

Pelatihan Pendaftaran Dokumen Administrasi Kependudukan di Balai RW Kelurahan Bulak

Sebelum melakukan pendampingan di balai RW dan rumah-rumah warga, persiapan pelayanan
administrasi kependudukan di Kantor Kelurahan seperti di atas perlu dilakukan agar pendampingan berjalan
dengan maskimal dan dapat menjangkau seluruh warga di Kelurahan Bulak, Kota Surabaya.
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Gambar 2. Pendampingan dalam Pendaftaran Dokumen Kependudukan
di Balai RW, Kelurahan Bulak, Kota Surabaya

Kegiatan yang dilakukan selanjutnya adalah pendampingan yaitu pelatihan pendaftaran dokumen
kependudukan online melalui KNG di Balai RW di Kelurahan Bulak. Tampak pada Gambar 2 di atas, kegiatan
pelatihan dengan memberikan selebaran daftar persyaratan pendaftaran dokumen kependudukan kepada
warga yang mendatangi balai RW dan melakukan pengarahan kepada warga dalam mengisi SPJTM sebelum
diajukan melalui KNG. Namun, pengajuan pendaftaran dokumen administrasi kependudukan di Balai RW
terkadang terkendala oleh keterbatasan perangkat komputer yang digunakan untuk mengakses KNG dan
printer untuk mencetak E-Kitir atau bukti bahwa pendaftaran penduduk sudah diproses, sehingga terkadang
masyarakat diarahkan ke Kantor Kelurahan Bulak agar pendaftaran dokumen kependudukan dapat diproses
secara langsung. Dari kegiatan ini masyarakat merasakan kemudahan karena mendapatkan pengetahuan
mengenai persyaratan dan prosedur pendaftaran dokumen kependudukan secara online melalui KNG agar
jumlah masyarakat yang mengajukan dokumen kependudukan juga bertambah.

Gambar 3. Peningkatan Jumlah Warga yang melakukan Pendaftaran
Dokumen Kependudukan di Kelurahan Bulak, Kota Surabaya

Gambar di atas menunjukkan banyaknya warga yang mendatangi Kelurahan Bulak untuk mengajukan
pendaftaran dokumen kependudukan setelah dilakukannya kegiatan pendampingan di Balai RW di wilayah
Kelurahan Bulak, Kecamatan Bulak, Kota Surabaya. Warga yang datang mayoritas melakukan pengajuan
pembaharuan Kartu Keluarga model lama menjadi Kartu Keluarga yang sudah memiliki Tanda Tangan
Elektronik (TTE) yang dibutuhkan sebagai persyaratan registrasi siswa atau mahasiswa baru.
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Sosialisasi door to door ke Rumah Warga Kelurahan Bulak

@ GPS Map Camera

Kecamatan Bulak, Jawa Timur, Indonesia
J1. Bulak Setro IV No.68, RT.000/RW.00, Bulak, Kec.
Bulak, Surabaya, Jawa Timur 60124, Indonesia

Lat -7.2339°

Long 112.783665°

14/06/23 01:39 PM GMT +07:00

Gambar 4. Pendampingan dalam Pendaftaran Dokumen
Kependudukan di Rumah Warga Kelurahan Bulak, Kota Surabaya

Kegiatan dalam pendampingan selanjutnya adalah sosialisasi dengan terjun secara door to door ke
rumah warga yang terdata belum tertib administrasi kependudukan. Kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui
hambatan yang dialami warga tersebut sehingga tidak memiliki dokumen kependudukan. Kemudian,
memberikan penjelasan yang dapat menjadi solusi bagi warga tersebut dapat mengajukan pendaftaran
dokumen kependudukan sehingga masyarakat merasa terbantu. Apabila tidak ada permasalahan yang
menjadi penghambat, maka warga akan diarahkan untuk melengkapi berkas persyaratan pendaftaran
dokumen kependudukan agar dapat diajukan melalui KNG. Pendampingan dalam pendaftaran dokumen
kependudukan secara door to door ini memiliki kekurangan yaitu kesulitan bertemu warga di rumah karena
sedang bekerja atau tidak berada di rumah, sehingga harus mendatangi rumah warga tersebut kembali.
Meskipun memiliki kekurangan dan kelebihan, pendampingan dalam pendaftaran dokumen kependudukan
secara online melalui KNG di Kantor Kelurahan Bulak, di Balai RW, dan juga di rumah-rumah warga akan terus
ditingkatkan melalui monitoring dan evaluasi untuk memperoleh data kependudukan yang mutakhir dan
mewujudkan tertib administrasi kependudukan.

Kesimpulan dan Saran

Dapat disimpulkan dari kegiatan pengabdian masyarakat melalui pendampingan dalam pendaftaran
dokumen kependudukan secara online menggunakan KNG yang dilakukan di wilayah Kelurahan Bulak,
seperti kantor kelurahan, Balai RW, dan rumah-rumah warga dapat meningkatkan jumlah warga yang
mengajukan pendaftaran dokumen kependudukan karena pendampingan ini menjangkau masyarakat yang
belum tertib administrasi kependudukan secara langsung dan dapat menjadi solusi untuk meningkatkan
kesadaran warga akan pentingnya kepemilikan dokumen kependudukan dalam penyelenggaraan pelayanan
publik di berbagai sektor. Pendampingan ini juga mampu meningkatkan kesadaran warga bahwa pelayanan
publik tidak selalu berbelit-belit, masyarakat merasa terbantu dalam mendapatkan haknya untuk memperoleh
pelayanan yang mudah, cepat dan tidak dipungut biaya. Perlunya pelatihan untuk mendorong pemahaman
Ketua RT untuk melek teknologi sehingga dapat menjadi pendamping warganya dalam pendaftaran
dokumen kependudukan juga sangat mendukung terwujudnya data kependudukan yang mutakhir di
Kelurahan Bulak, Kecamatan Bulak, Kota Surabaya.
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